
La implementación de AstraZeneca Coupa

Sesión de capacitación de Coupa para 
proveedores de AZ
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Tu micrófono está silenciado Utilice la función de preguntas y respuestas 
para plantear preguntas.

La sesión será grabada.

La grabación se publicará en AZ 
Coupa Supplier Hub

Interpretation
Utilice la función de "Interpretation" en su menú para cambiar y escuchar el contenido de la presentación en su idioma.



Capacitación Portal de Proveedores 
Coupa MÉXICO

octubre 2022



CSP Training
Agenda
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¿Cuáles son las 
fechas clave?

01
¿Dónde 
encontrar las 
credenciales 
de CSP?

02
¿Por qué y 
cómo 
constituir una 
Entidad 
Jurídica?

03

Cómo 
administrar las 
transacciones 
diarias en el 
CSP?

04 05
Q&A

06
¿Cómo
obtener
apoyo?
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Resumen: métodos de transmisión de facturas de Coupa

CSP: Coupa Supplier Portal

EL PORTAL DE PROVEEDORES DE COUPA ES UNA HERRAMIENTA 
EN LÍNEA QUE SIRVE COMO INTERFAZ ENTRE LOS PROVEEDORES 
Y ASTRAZENECA PARA TRAMITAR PEDIDOS Y FACTURAS. CSP 
SUSTITUYE A COFIDI.

• Sin costes asociados

• Múltiples usuarios con acceso a pedidos y facturas

• Vista de tablero de todas las órdenes de compra y facturas

• Capacidad para crear Facturas Legales (con CFDI)

• Posibilidad de cancelar facturas/presentar notas de crédito (con CFDI)

• Información de pago en tiempo real para sus facturas

PROVEEDORES EXTRANJEROS

PROVEEDORES NACIONALES



Fechas clave para ti
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Fechas clave para ti

Capacitación

Coupa Training for AZ Suppliers October 2022

anterior al 
17 de 

octubre

Invitaciones de CSP enviadas 
por AZ

Coupa Go-Live

6 de octubre
17 de 

octubre
17 de 

octubre

Primeros pedidos enviados

Aprendizaje electrónico 
disponible en 

www.astrazeneca.com

Las invitaciones de CSP se 
envían a su bandeja de 

entrada de correo electrónico.

Actúe sobre la invitación lo 
antes posible para configurar 
su cuenta antes de la puesta 

en marcha

Portal de proveedores de 
Coupa activo para 

proveedores de AstraZeneca

Orden de compra enviada a 
la cuenta de su empresa en el 

CSP



Facturación durante el período de transición
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Bienes y servicios recibidos

antes del 17 de octubre

Bienes y servicios recibidos

del 17 de octubre en adelante

Los bienes y servicios recibidos antes del 17 de

octubre serán procesados en COFIDI/ARIBA. Todas

las facturas contra órdenes de compra de Ariba que

se hayan cumplido antes del 17 de octubre deben

facturarse/presentarse antes del 30 de noviembre.

Los bienes y servicios recibidos a partir del 17 de

octubre serán procesados en Coupa. Tenga en cuenta

que sus nuevas órdenes de compra emitidas desde

Coupa harán referencia a su antigua orden de compra

(número de orden de compra) de Ariba; esto lo

ayudará a conciliar

• AZ cerrará las órdenes de compra abiertas y luego volverá a crear nuevas órdenes de compra con el saldo en Coupa;
esto significa que recibirá nuevos pedidos en Coupa a partir del 17 de octubre. Debe facturar a través del portal de
proveedores de Coupa

• Hable con su cliente/punto de contacto de AstraZeneca para asegurarse de estar preparado para la Transición a Coupa y
para alinearse en qué pedidos se recrearán

• Póngase en contacto con nuestro equipo de asistencia técnica lo antes posible enviando una declaración para liquidar la
deuda abierta, si existe alguna

A C



Registro para el CSP
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Opciones de registro disponibles para usted
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PARA PRIMEROS 
USUARIOS DE COUPA

SI YA TIENE UNA 
CUENTA DE CSP

Las invitaciones de CSP de AstraZeneca se enviarán el 6 de octubre a todos los proveedores

• AstraZeneca – invitación 
creada

• Auto-registro

• Invitación reenviada de un 
compañero de trabajo

• No es necesario registrarse

Esté atento a una invitación 
creada por AstraZeneca para 
vincular su cuenta con 
AstraZeneca como su nuevo 
cliente en el CSP



Coupa Supplier Portal
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www.supplier.coupahost.com

www.supplier-test.coupahost.com

http://www.supplier.coupahost.com/


Conclusiones clave
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Las credenciales de CSP son configuradas por usuarios individuales (inicio de sesión: dirección de 
correo electrónico y contraseña)

La invitación del sistema AZ CSP se envía a la única dirección de correo electrónico que recibimos 
como persona de contacto principal (correo electrónico de contacto utilizado para iniciar sesión en la 
plataforma Cofidi, a menos que haya compartido con nosotros detalles diferentes). Las cuentas de 
usuario de CSP del proveedor son configuradas por el administrador de CSP de su empresa.

La invitación del sistema AZ CSP se enviará el 6 de octubre

Una persona que recibió una invitación del sistema CSP de AZ se convierte automáticamente en un 
administrador de cuenta CSP. El administrador tiene los derechos para asignar diferentes 
administradores de cuentas a través de Configuración/Administración de usuarios

El equipo de habilitación de proveedores de AZ puede ayudar a enviar una invitación de CSP 
adicional a la dirección de correo electrónico correspondiente. El restablecimiento de credenciales 
debe ser respaldado por el soporte técnico de Coupa (ventana de chat en la página de inicio de 
sesión)



Configura tu Entidad 
Jurídica

& Remitir a

Coupa Training for AZ Suppliers

3

05/10/2022



October 2022Coupa Training for AZ Suppliers13

Configura tu 
Entidad 
Jurídica

Todos los datos 
enumerados en 
la estructura de 
la Entidad 
jurídica pasan a 
la factura legal 
que Coupa crea 
en su nombre. Más información en la lección “Configuración de entidad jurídica” del e-learning
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Configura tu 
envío a

Las direcciones 
de envío 
garantizan el 
cumplimiento 
global de las 
facturas 
electrónicas
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Términos de 
Uso

Asegúrese de 
aceptar esto 
antes de la 
puesta en marcha 
de Coupa.

Más información en la lección „CSP Admin” del e-learning



Conclusiones clave
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La sección Configuración de entidad legal está disponible solo para los administradores. Si usted es 
quien ha creado la cuenta, se le otorgarán permisos de administrador.

Todos los datos utilizados en la estructura de Entidad jurídica pasan a la factura legal que Coupa 
crea en su nombre. Asegúrese de que esta información sea precisa.

Proporcione un derecho de administrador a cualquier persona de su organización que sea 
responsable de mantener actualizada la información de la entidad legal.

Para cumplir con las normas de cumplimiento, una factura debe incluir una dirección de envío e 
información fiscal asociada. Los datos bancarios deben agregarse al configurar Remit – to.



Administrar 
transacciones en el CSP
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El proveedor recibe la orden de compra a través 
del portal de proveedores de Coupa (y correo 

electrónico)

AstraZeneca recibe bienes/servicios

La factura debe contener el número de orden de 
compra y el número de pieza del proveedor

Después de la validación, el proveedor recibe 
copias en pdf y xml de la factura del CFDI

El proveedor debe agregar copia en pdf de la 
factura del CFDI en el archivo adjunto

La factura se paga según las condiciones de pago 
de la factura

El recibo de pago (archivo CDFI) debe cargarse 
en el Portal de proveedores de Coupa (por 

factura)
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NUEVO 
PROCESO 
DE PUNTO A 
PUNTO

Con Coupa, 
AstraZeneca 
está cambiando 
la forma en que 
realiza 
transacciones 
con los 
proveedores

AstraZeneca envía una orden de compra de 
Coupa

El proveedor entrega bienes/servicios.

El proveedor crea una factura.

El proveedor presenta la factura al SAT para 
su validación

El proveedor carga la factura en el Portal de 
Proveedores de Coupa

Factura recibida por AZ y procesada para el 
pago

El proveedor recibe el pago de AstraZeneca

1

2

3

4

5

6

7
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VIDEO



Conclusiones clave
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Si habilita la notificación por correo electrónico para órdenes de compra, recibirá una notificación 
por correo electrónico para cualquier pedido nuevo. Las notificaciones se configuran a nivel de 
cuenta individual.

La fecha de recepción de la factura es el punto de partida para calcular las condiciones de pago. La 
fecha de la factura (fecha de recepción de la factura) está predeterminada en la fecha en que crea y 
envía correctamente una factura en el CSP.

En la pestaña "Factura", puede revisar la información de pago en tiempo real eligiendo la 
vista Información de pago .

Al crear una factura (antes de enviarla al SAT), debe incluir el número de orden de compra y el 
número de parte del proveedor en la adenda.



Obtener apoyo
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Estructura de soporte tras Coupa Go-Live en México

05/10/2022

Las consultas técnicas del CSP, problemas con el 
registro o la configuración

Consultas relacionadas con transacciones AZ en 
su cuenta CSP

Preguntas sobre sus facturas y pagos

Los detalles de su empresa cambian

Coupa Support: función de chat en el CSP (en inglés)

Consultas relacionadas con transacciones AZ en 
su cuenta CSP

Servicio de asistencia de AstraZeneca/ FINANCIACIÓN 
DIRECTA

Su contacto comercial de AstraZeneca
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Guía del portal de proveedores de Coupa para 
proveedores de AstraZeneca

05/10/2022

Sección de capacitación en la página web del Centro de proveedores 
de AstraZeneca Coupa
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Recursos útiles

The AstraZeneca Coupa Supplier Hub

https://www.astrazeneca.com/az-suppliers/az-coupa-supplier.html#!

The CSP Guide for AstraZeneca Suppliers

https://rise.articulate.com/share/Lk8m5vURckjcehzwm6gYOJfFy-_qnib5#/

Coupa Success Portal

https://success.coupa.com/

AstraZeneca Coupa Supplier Enablement Team Mailbox

Coupa-Supplier-Enablement@astrazeneca.com

AstraZeneca GBCS Supplier Enablement Team Mailbox

GBCSSupplierEnablement@astrazeneca.com

https://www.astrazeneca.com/az-suppliers/az-coupa-supplier.html#!
https://rise.articulate.com/share/Lk8m5vURckjcehzwm6gYOJfFy-_qnib5#/
https://success.coupa.com/
mailto:Coupa-Supplier-Enablement@astrazeneca.com
mailto:GBCSSupplierEnablement@astrazeneca.com


Q&A
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¡Gracias!
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