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Estimado proveedor, 
 

Estamos transformando nuestra forma de comprar 
 
AstraZeneca se encuentra en proceso de transición de su actual sistema de Compras (Ariba) a Coupa. 

Coupa nos permitirá mejorar significativamente nuestro proceso para realizar las solicitudes de compra y 

facturación de los bienes y servicios que vosotros facilitáis a AstraZeneca. Esta nueva plataforma de 

compras ya está disponible para AstraZeneca UK, USA, Sweden, Canadá, Holanda (Netherlands). 

 

La fecha del lanzamiento (Go Live) para AstraZeneca España de Coupa será en Mayo 2021. 

 

Dear Supplier, 

We are transforming the way we buy 

AstraZeneca is transitioning from its current Purchase-to-Pay system (Ariba) to Coupa. Coupa will enable 

us to significantly improve our purchase requisition and invoicing process for the goods and services you 

supply to AstraZeneca. This new purchasing platform is now live for the AstraZeneca UK, USA, Sweden, 

Canada, Netherlands. 

Coupa will go live in AstraZeneca Spain, Germany, France and Japan in May 2022. 
 

 

 

  

 

Qué es Coupa?  

Coupa es una empresa líder en comercio electrónico basado en la nube que conecta a los compradores 

con sus proveedores. La plataforma Coupa se utilizará para enviar pedidos de compra y recibir facturas de 

forma electrónica. Una vez que se haya lanzado completamente, este nuevo sistema le proporcionará un 

beneficio significativo, incluyendo: 

• Mayor control sobre el procesamiento de pedidos 

• Capacidad para crear facturas electrónicas 

• Mejor comunicación y visibilidad con AstraZeneca 

• Proceso de facturación a pago más rápido con una cómoda visibilidad del estado de sus facturas 

y pagos 

• No se requiere instalación de hardware o software 

 



¡Lo mejor de todo es que es gratuito! No tiene ningún coste para usted realizar transacciones a 

través de esta aplicación. 

 

What is Coupa? 

Coupa is a leading cloud-based e-commerce company that connects buyers with their suppliers. The Coupa 

platform will be used to send purchase orders and to receive invoices electronically. Once fully launched, 

this new system will provide significant benefit to you, including: 

• Greater control over order processing 

• Ability to create electronic invoices 

• Better communication and visibility with AstraZeneca 

• Faster invoice-to-pay process with convenient visibility into the status of your invoices and 

payments 

• No installation of hardware or software required 

Best of all, it’s free of charge! There is no cost for you to transact through this application.  

 

 

Nuestro pedido a Usted 

Como proveedor importante de AstraZeneca, solicitamos su ayuda para 

preparar y garantizar una transición sin problemas a nuestro nuevo 

proceso.  

En unos días, se le enviará un correo electrónico que contiene un enlace 

a una encuesta en línea - nuestra solicitud de datos. La información 

recopilada en esta encuesta es necesaria para configurar correctamente 

a su empresa para realizar transacciones con AstraZeneca utilizando 

nuestro nuevo sistema Coupa. Para preguntas frecuentes y más 

información sobre cómo prepararse para la encuesta, visite nuestro 

AstraZeneca Coupa Supplier Hub. 

Para que esta transición sea un éxito necesitamos su apoyo. Hemos 

establecido un Equipo de Habilitación de Proveedores de AstraZeneca 

Coupa para ayudarle con la transición. Nos damos cuenta de que habrá 

muchas preguntas sobre la naturaleza de este cambio. Como tal, le 

brindaremos la oportunidad de asistir a una sesión de preguntas y 

respuestas que le dará una visión general del proyecto, así como de 

abordar cualquier pregunta importante que pueda tener. La sesión de 

preguntas y respuestas durará aproximadamente 60 minutos con dos 

fechas programadas para noviembre. A continuación se ofrecerá más 

información sobre la formación. 

Si se debe contactar con otra persona de su organización para completar 

esta encuesta, proporcione su dirección de correo electrónico a Coupa-

Supplier-Enablement@astrazeneca.com 

Our ask of you 

As an important supplier to AstraZeneca, we are requesting your help in 

preparing and ensuring a smooth transition to our new process.  

In a few days, you will be sent an email containing a link to an online 

survey – our data request. The information gathered in this survey is 

 

  

 

 

https://protect-de.mimecast.com/s/9OLxC28yoXSo5nP5HBIrcB?domain=coupa.com/
https://www.astrazeneca.com/az-suppliers/az-coupa-supplier.html
mailto:Coupa-Supplier-Enablement@astrazeneca.com
mailto:Coupa-Supplier-Enablement@astrazeneca.com


required to get your company properly set up to transact with AstraZeneca 

using our new Coupa system. For FAQs and more information on how to 

prepare for the survey, visit our AstraZeneca Coupa Supplier Hub. 

In order to make this transition a success we need your support. We have 

established a AstraZeneca Coupa Supplier Enablement Team to assist 

you with the transition. We realise that there will be many questions about 

the nature of this change. As such, we will provide an opportunity for you 

to attend a Q&A session that will give a project overview, as well as 

address any important questions you may have. The Q&A session will last 

approximately 60 minutes with two dates scheduled in November. More 

information regarding the training will follow. 

If someone else in your organisation should be contacted to complete this 

survey instead, please provide their email address to 

Coupa-Supplier-Enablement@astrazeneca.com 
 

 

   

 

Qué será diferente con Coupa? 
 
Tras la puesta en marcha del Coupa, AstraZeneca exigirá a los proveedores que presenten facturas de 
forma electrónica a través de Coupa. Las opciones de facturación se enumeran a continuación. 
Independientemente de la opción que elija; no se te cobrará una tarifa . 
 

• Coupa Supplier Portal (CSP): Le enviaremos una invitación por correo electrónico para 

registrarse en el CSP. Puede iniciar sesión en el CSP para ver las OC, así como crear y enviar 

facturas electrónicamente. 

 

• Transmisión cXML: Con esta opción, los proveedores enviarán la información de sus facturas 

en formato InvoiceDetailRequest cXML y enviarán el archivo directamente a Coupa a través de 

un mensaje HTTP. 

 
 

• Supplier Actionable Notification(SAN): Puede actuar directamente desde su bandeja de 

entrada de correo electrónico, recibir pedidos de compra y crear facturas sin registrarse ni iniciar 

sesión en el Portal de Proveedores Coupa. 

 
 

What will be different with Coupa? 
 
Following the launch of Coupa, AstraZeneca will require suppliers to submit invoices electronically through 
Coupa. Your invoicing options are listed below. Regardless of which option you choose; you will not be 
charged a fee.  
 

• Coupa Supplier Portal (CSP): We will send you an email invitation to register on the CSP. You 
can log in to the CSP to view POs as well as create and send invoices electronically.  

 

• cXML transmission: With this option, suppliers will send their invoice information in an 
InvoiceDetailRequest cXML format and post the file directly to Coupa via an HTTP post. 
 

• Supplier Actionable Notification (SAN): You can act directly from your email inbox, receive 
purchase orders, and create invoices without registering or logging in to the Coupa Supplier Portal. 

 
 
 

 

 

Por qué nos movemos a Coupa? 
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Este programa es una prioridad estratégica clave para AstraZeneca. Está alineado con nuestra ambición 

futura y AZ Growth a través de la estrategia de innovación. 

 

Una de nuestras principales prioridades es nuestro compromiso con las asociaciones de proveedores sin 

fisuras y fáciles de usar, ya que reconocemos el importante papel que desempeñan nuestros proveedores 

en las operaciones de AstraZeneca, suministrándonos bienes y servicios vitales para que podamos llevar 

medicamentos que cambian la vida a los pacientes. Al utilizar Coupa, podremos mejorar nuestra forma de 

hacer negocios al permitir una mayor visibilidad de la OC y del proceso de facturación, lo que en última 

instancia facilitará las transacciones con nosotros. Pasar a Coupa significa también apoyar a AstraZeneca 

y a nuestros objetivos de sostenibilidad de la cadena de suministro en torno a la adopción de prácticas 

comerciales "verdes" o sostenibles, como la facturación electrónica. 

 

Why are we deploying Coupa? 
 
This programme is a key strategic priority for AstraZeneca. It is aligned to our future ambition and AZ Growth 

through innovation strategy. 

 

One of our top priorities is our commitment to seamless and user-friendly supplier partnerships as we 

recognize the important role our suppliers play in in AstraZeneca’s operations, supplying us with vital goods 

and services so we can bring life changing medicines to patients. By utilizing Coupa we will have ability to 

improve the way we do business through enabling greater visibility across the PO and invoicing process – 

ultimately making it easier for you as a partner to transacted with us. Moving to Coupa means also 

supporting AZ and our supply chain sustainability targets around the adoption of ‘green’ or sustainable 

business practices, like E-invoicing. 

 

 
 

Fechas clave de su agenda/ Key dates for your diary 

Tenga en cuenta las fechas de transición identificadas a continuación: 

Please note the key identified transition dates below: 

 

• Supplier Data Request November 2021 

• Q&A Webinar November 2021 – 16.11.2021 & 17.11.2021 

• Coupa Supplier Portal Training Sessions April 2021 

 

 
¿Cómo participar en seminarios web? / How to join the 
webinars? 
 

• 16 de noviembre, 2:00 PM CET (GMT +1) -   Esta sesión se impartirá en español 
e inglés 
November 16th, 2:00 PM CET (GMT +1) – This session will be delivered in 
Spanish and English 

 
Haga clic en el vínculo siguiente para participar en el seminario web a la hora 
especificada/ Please click the link below to join the webinar at the specified time: 
 
https://astrazeneca.zoom.us/j/97241759646?pwd=VExEWHhKNnA4amVzV2JNZGdvemQ
rdz09 
 

https://astrazeneca.zoom.us/j/97241759646?pwd=VExEWHhKNnA4amVzV2JNZGdvemQrdz09
https://astrazeneca.zoom.us/j/97241759646?pwd=VExEWHhKNnA4amVzV2JNZGdvemQrdz09


Contraseña / Password: 782245 
 

• 17 de noviembre, 8:30 AM CET (GMT +1)  - Esta sesión se impartirá en inglés 

November 17th 8:30 AM CET (GMT +1) – This session will be delivered in English 

Haga clic en el vínculo siguiente para participar en el seminario web a la hora 
especificada/ Please click the link below to join the webinar at the specified time: 
 

https://astrazeneca.zoom.us/j/98522688123?pwd=TG9xN3QvaFE1bVpBZldVdHZSdXRpQ
T09 
Contraseña / Password: 476844 
 

 
Gracias por su apoyo y esperamos desarrollar aún más nuestra relación comercial 

a través de esta emocionante iniciativa. 

 
Thank you for your support and we look forward to developing our trading relationship 

further through this exciting initiative. 

 
 

 

Find out more 

If you have any questions or would like to find out more, you 
can:  

 

Email the AZ Coupa Supplier Enablement Team  

 

Visit our AstraZeneca Coupa Supplier Hub  

 

Review our Coupa Guide for AZ Suppliers  

  

 

  

   

 

Yours sincerely, 

AstraZeneca Supplier Enablement Team 
Coupa-Supplier-Enablement@astrazeneca.com 
 

  

 

 

  

 

This e-mail and its attachments are intended for the above named recipient only and may contain confidential and 
privileged information. If they have come to you in error, you must not copy or show them to anyone; instead, please 
reply to this e-mail, highlighting the error to the sender and then immediately delete the message. For information about 
how AstraZeneca UK Limited and its affiliates may process information, personal data and monitor communications, 
please see our privacy notice at www.astrazeneca.com 
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